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PRINCIPLES OF STAFF DEVELOPMENT
Sultanova Nigina Utkurovna
Researcher Samisi

Abstract:

This article shows a number of general principles of effective work and organization of personnel work in
increasing labor productivity through the socio-economic development of enterprises operating in the
service sector. According to Shening, the article is scientifically based on the factors that affect the
effectiveness of staff in service companies.

byryHrn kyHpa xu3mar Kypcatvil KOPXOHAIAPUHUHI WKTUMOWN-UKTVUCOAUNA PUBOXKIIAHTUPULLIHUA
KaJAJUIAIITUPUIIT MyaMMOJIApUHUA XaJI KWIMII YyKyp WKTUCOAMM HCIIOXOTJap IIApOUTHIA MEXHAT
*apaCHUHU OOIIKApUIITHY TyOJaH KaifTa KypHIll acocua amaira ommpriMoka. [llynra kypa, xusmar
KypCaTHIll  TAPMOFHJA WKTUMOUN-UKTUCOAUN KUXATIAH axaMuATra sra MacalalapHu WIMHA
acocnaiurad (pukpsap Ba TABCUSUIAPHUHT aXaMUATH OPTaIH.

Xu3Mar KypcaThlll KOPXOHAJIApUAA XOIUMIIAD MEXHATH KAMUATAAIM YMYMHUH VDKTUMOWW 3apypyUid
MEXHATHUHT XpajMac KUCMHU OYiuO, Xu3MarT KYpCATHIIHUHT (PYHKUIMSUTApUIAH KeauO 4uKuO V3
XYCYCHUSTIIQpUTa rajiup.

PecryOnukaMu3na 3aMOHaBUM XM3MaT KYpCATUINl TU3UMHHUHT IIAKIUIAHUO OOpHIIM HaTHXachaa
TapMOK KOPXOHaJapu/a MEXHAT YHYMJOPJIMTHMHUHI YCHIIM, acOCHaHTaH (DaONMSITHUHT Ce3uiapiv
KaMaluIllM Ba MHCOH OHIMJIA SIHTWYA €HAAITYB MAacATaIapUHU Y3 MUHATa OJIFaH MEXHAT PeCypCliapuiaH
(olimamanuill caMapaIopJIMTUHA TEKIMPUII WYHATUILIAPY Ba UMKOHUSTIApU OYiMYa TaaKUKOTIap
OyryHrn KyHJa aWHUKCca, MyXymaup. UyHKHM, WKTUCOAMETHH JAMBEpCHU(UKaLMsIal — Ba
MOJICpHU3ALMSIIANT JKapaCHUIa XU3MaT KypCcaTHIll KOPXOHAJIAPHIA MITYN-XOMMIIAPUHUHT OVITMHU,
KacOMii Tai€prapivryd Ba KacOMiA MaxopaTd, YJIApHUHT MEXHATH Ba WKTUMOWM (aonmsTura OyiraH
Taytabaap KeCKHH OpTHO OOPMOK/IA.

MexHar (GaoSusITHHM TAIIKWIMKA JKAXATIaH TabMHHJIAII XOIUM caMapaid (aoJMSITHHUHT Karop
YMyMUH TaMOMMIIIapUTa acOCIIaHa/Iv Ba KYTI )KUXAT/IaH TEXHUKA-TEXHOJIOTHS BA MEXHAT OYFOMITapUHUHT
PUBOXJIAHUII JapaXkacH, IIYHUHTICK KOPXOHAa MMKECH, MEXHAaT TaKCUMOTH Ba KOOIIEpPAIHSICH,
TALIKWINI Ty3WJIMa Ba XOKa30J1ap OuiiaH OeruiaHa .

Tamotnap mepcoHas (haoMMsSTHHA TAIKKI STUII TaJTa0JIapHHU TYJIapOK aMasira OIMPIIIHAIIHIA EpAam
Oepamy Ba yJIapHU aHUKJIAIITHPAIA. byH&Ia TamoMniuiap MKTHCOMMETHUHT XOJaTH, Basvdaaapy Ba
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MEPCOHAT MEXHaThAaH (oigaIaHuIn XycycusTiaapura Kypa Kalta KypuO YMKWIMIIHM XaMmja
V3rapTupiming MyMKdH. [lepcoHan MeXHATWHM TAaIKWI 3THII TaMOMWLIApU OOBEKTUB KOHYHIIAp
TabCUPUHU aKC STTUPAIN, Taslabap 3ca CyObeKTHB OYIIHO, KUIIIIap TOMOHHIaH OSJITIaHa TH.
KopxoHnanapa nepconain (paoausaTHHU TAIIKIIMN KUXATAaH TAbMUHIIAI TAMOMMIIIApUTa PUOST KUJTHILI
3apypaTy KOPXOHA Ba TAIIKWJIOTIAPHUHT TAIIKWJIOTYMIIMK MaKcaj Ba BasuaiaprIaH Kenuod YNKaural
ACOCHI TaJIOMpPIIApHU Y3 UUUTa OJIAIH:
1. WMnvuitmuk. Xoaum GhaosMsSTHHYA TAIKWIT STUIIA (DAHHUHT CYHITH I0TYKJIapUIaH (o IaiaHHIIL.
2. Komrmiexcmmmk. XomuM (GaoTusSTHHA TAIIKIII TUIIHN YHUHT Oapya MyHammmniapyd Oyinmda Ba
Oapua xonumIIapra HucOaTaH KOMILIEKC Tap3/ia TAKOMUJUTAII TUPHILL.
3. VYznykcuzmuk. XomuM (aoMsSTHHA TAIKKUIT 3THI TEXHUKABUM TapaKKUETTa dpraimiil Ba Uuiad
YUKAPUIIHUHT Y3rapyB4aH MIapoUTIIapura MOC KEJIUIIN JIO3UM.
4. Menépuitik. Xoaum (aoUsaTHHY TAIIKWI STUII UIIIIApY YIIapHUHT alpUM TOMOHJIAPUHU TapTHOTa
COJIAJIUTaH MyalsiH MEbEPUI HETU3 ACOCHA aMaJITa OILIUPHIIUILIN KEPaK.
5. Texammimik. Kam capd-xapaxat Ko KYTIPOK HaTHKara SpHILIHIIL
Xu3Mar KypcaThll KOpXOHaJapuia MepcoHad (AONMSATUHMA TAIKWI STHII TaMOWWIUIApU
WKTUCOIM KOHYHJIAp TAahCUPUHU aKC ATTUPAIUTaH Ba yjap (PaonusTHHUA Typiid WYHAIUILIAPUHA
ubonanoBur Bazu(aIapHU TYIMKPOK aMmaira OIMPWIMAIINTA WYHAITUPWITAH OOBEKTHB, WIMUMN
acocianran koumaigapaup. LllyHra kypa, Xu3mar Kypcatuill KOpXOHaIapua mepcoHan (haolusiTHHA
TAIIKWI STUITHUHT FOKOPUZIA KEITUPWITaH TaMOWMMIJUIApra acocliaHraH XOJifa SHT XapakTepiv
TaMOMMIIIAPHU KYIIHIITHYU TaKJIH( 3TaMU3:
1. Makcayiap TaMOMMIM — KYTIMHYA YyKyp TaX IMJIHU Ba Oapyua KoJraH TaMOMWIIIAp peaT3allisiCHHU
aHUKJTalU. By TaMOMMII mepcoHal MEXHATUHU TALTKWIT ATUII YUYH YIIOY >kapaéH OuiiaH OOFIMK MyaiisiH
Bazuanap eunMy HyKTau Ha3apuIaH Kapad YuKUIUIIN 3apyp. TaaKuKoT xapaéHu/ia TaHIaHTaH MaKCa/I:
riepcoHat (haoJMSITH TABCU(MHUHT IT1aKJI Ba YCYJUIAPH, TYHATUIIN XaMa yMYMHA JapaKaCUHHU aHHUKJ1a0,
KOMITOHEHTJIAp TYTUIAMHHH KAl 3Taii XaMIa SXJIUT XyCyCUSITIIapUHU, ShbHA TU3UMHHUHT aTpodiya
TaBCU(H TOUPACUHH aHUKJIAMIA.
2. Tamkun 3TUII TAMOMMIIM — TH3UM TalllKM XapaKaTIaHyBUM Kyd TabCUPU OCTWAA OYiaju, Y3UHUHT
CyOCTaHITMA acOCH Ba THU3UMJIM cUdaTuHU Y3rapTUprO Ba MoaudHUKalMsial, TOUMUM MOCTAIHIITA
MaxOyp Oynamu. By Tamolimi acocaH mepcoHasl (aoiMsSTUHU TalllKU Y3rapuiiuiap TabCHPH OCTHIIA
JOUMHIA PUOMIIAHUIIIA SKAHIMTUHA Udofanaiad. SbHu, uiniad 4vkapuil >kapaéHuaa IMepcoHa
(>KOHJIM) MeXHaTHTra HUcOaTaH OyFOMJIAIraH MEXHAT Cap(UHUHT OIIUIIYM HATIDKACK/IA KapUTATHUHT
OpraHUK TY3WIUIIUIATH Y3TapuIll XOJWMHUHT WHTEJUICKTYaJlIallyB Japa)KaCUHU OIIHIINATA

0JINO KeJIaau.
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3. KopxoHa WIMU-XOMUMITAPUHUHT FOKOPH MEXHAT MUPOBAp/ HATIDKAJIAPHUIra SPHIHIIIAH MOIIAN
MaH(paaTIOPIMIMHA TabMUHJAIIL. by kapaén 1y xonmar OwiaH udoasaHaAuKA, MyaisH HIILIa0
YUKAPUIILI KaApaEHKIa parOaTIaHTUPYBUWIMK Bazracu O KapUIIMIIIMHY TAabMUAHIIAWIN Xam/ia epcoHal
MEXHATUHUHT YHYMJIOPJIUTHHH OIIUPHUII YIyH 3aMHUH SIPATa/TH.

4. KopxoHasnapia MeXHaT YHYMIOPJIMTHHU OIIMPHUIIHUHT U XaKWHU OILIMPHII CyphaTiiapura HUCOaTaH
WITApWIOBYM CYPBATIIAPUHMA TabMHUHJIALL Ma3Kyp TaMOMWIHMHI Ma3MyHH Makpo, Me€30 Ba
MHKpOJapaXxanap/ia WKTUMOHKA Ba MKTUCOIWN OapKapOpIMKHM TabMHUHJIAIL, TOBapiapra Tamad Ba
taxmd Ypracuaa MyBoQUKIMKHI TABMHUHJIAIT XaM/1a UKTUCOAMETIAa MH(IISAIIMOH MOMMIUTUKHU OJTUHA
OJIUIII UMKOHUHU Oepajiu.

Xm3Mar KypcaTuill KOPXOHAJIapuaa SIXJIMT XOJJa TepcoHal (aoiMsSTUHUA TAIIKWI 3THII

CaMapajIOpJIMTMHUHT FOKOPH Cyphamiapy MEPCOHATHU OOIIKAPHII CaMapaiopiIurura TabCUp 3TYBUU
KOMIUIEKC OMUJUIAp/IaH WIMHIA acoCiaHraH Xoja (oiganaHuiHy TabMuHIai. by xo3upru kyHaa
aifHuKca gomapo xucodnanaau. YyHku, peciyOmmkamuzia (aoiusT pUTaETraH KYTUWIMK hrupMaap
KaTTa XapakaTJIapHu Talad STMalIUraH pecypeap XMcooura yiapHu siad KOJUIITMHA TAbMUAHIIAWUTaH
Yopa-Ta0MpIIapHH UIILTA0 YMKHUIIM ATOXHU]Ia MyXHUM XUCOOJIaHAIH.
X¥3Mar KypcaTuill KOpXOoHaIapH/Ia epCoHa (PaousITH CaMapaIopIIUTUra TabCHp STYBUN OMULTAPHUHT
MaBXy/l Ha3apusi Ba aMIMETUHN YPraHUIT TAAKUKOT MaKcaaura OOFIMK XOJIa aHUKJIMK KUPUTHITaH
yMyMUI TacHU( Ty3WIll UMKOHMHUA Oepamu. OMWUIApHU OOIIKApUIN JapaXkachra Kypa, TapTuOra
COJIMHA/IMTaH, KaM TapTHOTa COJMHAIUTaH Ba TAPTHOTa CONMMHMANTUTaH TypJiapra aXpaTuill MyMKHH.

TapTtubra conmmHMaiMran oMuLIap OOMIKAPyB Kapopiiapura OOFIMK OYIMaiiau, yiapra KOpXoHa

(bWITMATMHUHT >KOMJIaIraH YPHU, paKoOaTYMIaPHUHT MaBKYIJTUTH KaOW OMUJIIAP TETUIILTAAUD.
Kam taptrOra comHaauran oMuiapra KymiHua OOIIKapyB Kapopsiapyura MyaiisiH JaBp OpaJuFuia KaMm
OOFMK OVIIraH Yy3rapuiiiap, KarTa MHepTIMKAArd oMubiap Teruuumanp. byrnait omwiiapra ¢gupma
BaKOJIATUHUHT XQKMH, acOCUM (DOHIUIAPHUHT TapKUOM Ba XAKMH, HWIDIA0 YUKAPHII TEXHUK
JTApOKACHHUHT TaBcU(pH (MalMHATAp KyBBaTH, WIDIA0 YHKAPUIIHWHT MEXAHW3AIMSUIAIINIT Ba
ABTOMATJIAIIINIIT JTapaKacH ) KaOM OMIIIIAP TETHIILTHIND.

Taptubra conmmaaMranapura nepcoHal (haoausATHHUHT CU(aT KypcaTKuWIapuHA TAaBCU(IIOBYH,
MeXHaT Ba UIUIa0 YMKAPUIITHY TAIIKUII THIILL, pecypcriap/aaH GoinaniaHui gapaxaaapruay o aaoBun
oMwIap Kupaay. Takmud sTuiaraH KypcaTkuwiap TaCHU(H MepcoHasl (DaoHsaTH caMapaIopiiury Ba
TapTHOra COJYBUYM OMUJUIAPHUHT Y3ap0 OOFIMKIMIY TAAKUKOTUHM YTKA3WI Y4yH KyJalaup, YyHKU
TYPIH XU KUXATIap/ia Oup HOMIAr MyaMMOJIAPHH €UHITT UMKOHUHH Oepa/Ti.

Nuraunapau parOaTIaHTUPUIL €K KOMITEHCALUS KUJTHILI TIEPCOHAIT (Pa0JIHSTH CaMapaIopIIMTUra TabCup
3TYBYM MyXUM OMUJI SKaHJIMTY MHKOP KWJIMHMaura fnamii. «iraunapau parOaTinaHTUPUIIT MyMKHH
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KaJap WHAMBANYyaJl, TypyX €KH XarTo TAlUKWIMKA HATWKAJIOPIUK OIIMIIMHUHT STOHA WyIH
XUCOOIaHMaN M, OAJTKK SXTUMOJ YHH Y30K MYIATIIN KUXATIAH KYTTUWINK TAIIKUIOTIapaa 3apypuit
[IaPT-LIAPOUT XUCOOTAHIN.

KomrmieHcanmsiiann TH3MMHHUHT aCOCHM axaMUSITH IIyHAaH HOOpATKH, TMEPCOHA OJIMa TypraH
CTpaTervk BazU(anapHU €uMllra WYyHAITUPWITaH MEPCOHATHUHT HWIUIA0 YMKApUIl (PaoaHsTHHU
parOaTIaHTHUPHIIL, OOIIIKAYa CY3 OMyIaH alTrana, (GMPMAHUHT CTPATErHK Basvpariapy OMaH UITIUIIApHA
MOJUTMM  parOaTiiaHTUPUIIHA KYIIMII XucoOnaHagy. Taxmin acocuia WIMYWIAPHUHT MEXHAT
caMapaiopJIMIMH MyXuM cabad oMwin OYinO, MyBOPUK paBUIlIa MOTHBALMS XU3MAT KWJIAIU.
NupvBun  papaxkacuaa IOKOPH  HATDKAJIOPJIMKHM  parOaTiaHTHPHIL KOPXOHA caMapaiopJiurura
TYFPULAH-TYFPU Ba )KUJIUN TAbCUP KypCaTaiy.

MotuBarust iepcoHalt PaoTUATUHUHT FOKOPH CaMapaIopJIMrira SpHILHII YIyH 3apyp, OUpoK OHpriHa
VHUHT Y34 €Tapiu dMac. bU3HUHT (PMKpUMU3Ya, MITUUHAHT MEXHAT YHYMJIOPJIUTH KaH/Aai IapouT/a,
KAWCH JKUXO03/1a, KAUCH KaM0Oala YHUHT MIIUIAIIN, UIII )KOWKIA UHTEIUICKTYal CATOXUATUIAH KaHYAIIK
(holiaaHuIIM MyMKUHIIUTH, YHUHT MYCTaK/JI Kapop KaOyJ1 KWIUIII Ba HHCOHJIApTra pax0apivK KU
MMKOHUSITATA dSraurd kabwimapra Oormukmup. Iy Owman Oupra, FO.I.Operora kypa “MexHar
YHYMJIOPJIMTUHH YCHUIIIMTA TYCKUHJIMK KWIYBYM OMWJUIAPHM XaM XHMcoOra OJIMINI Kepak. Yapra
KyWuaruiap Kepaaiap: TypMYyI JapaKacHHHU JIOUMO YCUO OOpHIIM Ba WIII KOOMIMATHHHN TUKJIAIITA
Xapaxariaap JapakKaCUHU KYNaWuIMIa MEXHAT HApXWHU TAcaluvIlM; HOKYJail TaOWWil MIapouTIiap;
WIUIad YMKApUII Ba MEXHATHU EMOH TAIlIKWJI KWJIMHUIIM; KECKMH MOKTUMOHMM XOJaT Ba X.K. MexHar
YHYMIOPJIMTY  JUHAMUKACUHUA Y3rapUIlM OMWUIAPUHM TaXJIWJ KWIMII acoCHJa YHHM YCHUIIA
pe3epBiIapuHU OeNruia MyMKUH

«MexHaT MOTUBALIMSICUTa MAaKPOUKTUCOIMIM X0aTiap (MIICU3IMK, UKTUCOAUETHUHT TapKUOUN KailTa
KypWIMIIM, WIDIa0 YMKAPUIUHWHT YMyMUM [AacaliiiM) Y3rapulIMHUHT TabCHUPH MOTHBALMOH
KOMIUIEKCHUHT MYypaKKaO TapKHOHWIaH KeJMO YMKKAH XOJIa TAAKUK STWIMIINA MyXuMaup. MexHar
MOTHBAIIMSACH Y4 KOMIIOHEHTHHHT YMyMHH Kapama-Kapumumird cudaruna Kapad UuKuiIaiu:
MEXHATHUHT KaJIp-KUMMAaTd, WIra KyHWiraH Tamabmap Ba Oy TanmabiaapHH amaira  OIIMPHII
uMKoHusITIIapw». [llyHmail SKaH, WIMYWIAPH MOJUIMA ParOATIAaHTHPUII TIEPCOHAT  (HaONUSITH
caMapaJIOpIMIMHUHT MyMKHH Kajiap siroHa Myim xpcoOnaHMaiiy, Oupok IryHjai Oyscaa, nepcoHan
(haomuATH caMapaJopIIMIura TabCup 3TYBYM aCOCUM OMIJI OYIMO, WIYMIAPHU MOTUBAIMSUIAIIHUHT
WKTUCOJIMH YCYITIApH XUCOOIaHAIH.

Xynoca Kuaud alTUI MyMKHHKH, TIEPCOHAT (haoJTHSTH CaMapaIopJIUTHra aBBAIaMOOp HITIHIAPHUHT
KOMIIETCHIIMSICK Ba YJAPHUHT MOTHUBAIMS Jlapaskach TabCUp Kypcarap SKaH. byHna WIMuiapHUHT
KOMIIETEHLIMSICH YAPHUHT OWJTMMU, UIIT TAXKpUOACH, IaXCHii KOOMIMSTUTa OOFTUKAMD.
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